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1. DADOS DA INSTITUIÇÃO: 
 
Razão Social: ICom – Instituto Comunitário Grande Florianópolis  
 
CNPJ: 07.756.988/0001-62 
 
Endereço completo: Rua Lacerda Coutinho, 100, Centro, Florianópolis, SC - 88015-030. 
 
Fone/Fax: (48) 3222-5127   E-mail: icomfloripa@icomfloripa.org.br 
Home-Page: www.icomfloripa.org.br 
 
Responsável pelo gerenciamento do projeto: Renata M. Pereira da Silva, Coordenadora de 
Programas, renata@icomfloripa.org.br. 

 
2. PERFIL DA INSTITUIÇÃO 
 
Missão: Promover o Desenvolvimento Comunitário por meio da mobilização, articulação e 
apoio a investidores e organizações sociais. 
 
Breve histórico: 
O ICom foi fundado em 2005, em um trabalho de articulação de um grupo de profissionais, 
líderes comunitários e empresários que buscavam uma alternativa inovadora para 
promoção do desenvolvimento comunitário na Grande Florianópolis. Na promoção de sua 
missão, o ICom atua em três eixos: A) Produção e disseminação de conhecimento sobre a 
comunidade, o setor das fundações e associações sem fins  lucrativos e investimento 
social privado; B) Apoio técnico e financeiro à organizações da sociedade civil (OSCs), 
promovendo seu desenvolvimento institucional (DI) e ampliando sua capacidade de 
impacto nas comunidades locais; C) Gestão de investimentos sociais na comunidade, 
apoiando pessoas físicas e jurídicas que desejam contribuir de forma eficiente, inovadora e 
integrada. Desde 2006 o ICom realiza o mapeamento das OSCs da região, identificando 
suas necessidades e competências, fomentando parcerias e qualificando o investimento 
social na região. Do diálogo com essas instituições surgiram propostas como o 
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www.portaltransparencia.org.br (uma ferramenta de desenvolvimento institucional e 
comunicação para OSCs) e diversas ações coletivas que fortalecem o papel das 
organizações sociais em nossa comunidade. 
 
Área de atuação da instituição:  
 
(X) Educação       (X) Assistência social 
(   ) Saúde                (   ) Direitos humanos 
(   ) Cultura, arte e esporte     (X) Outros. 
(   ) Geração de trabalho e renda 
Qual? Desenvolvimento comunitário. 
 
Perfil do público-alvo e número de pessoas atendida s diretamente pela instituição: 
O público alvo do ICom é formado por organizações da sociedade civil que atendem 
crianças e adolescentes (não exclusivamente), empreendedores sociais e institutos, 
fundações e empresas que praticam investimento social privado. Desde 2013 mais de 700 
pessoas participaram de formações ou programas oferecidos pelo ICom.  
 
Breve relato da atuação da instituição: 
Desde 2006 o ICom realiza o mapeamento das Organizações da Sociedade Civil (OSCs) 
de Florianópolis, para identificar as principais necessidades do setor no município e 
compreender melhor o cenário a fim de possibilitar a criação de programas de investimento 
social mais efetivos e de maior impacto. Em 2007 esse mapeamento foi ampliado para os 
municípios de São José, Biguaçu e Palhoça e é atualizado continuamente. Em 2007 e 2008 
iniciaram-se as atividades do programa de desenvolvimento institucional de OSCs, 
iniciativa que culminou no trabalho conjunto de diversas organizações que elaboraram o 
www.portaltransparencia.org.br, ferramenta online e gratuita que apoia as instituições na 
comunicação da importância de seu trabalho para toda a sociedade. Além dessas 
atividades, o ICom produz o relatório Sinais Vitais, que busca socializar informações sobre 
a cidade e também sobre áreas específicas de atenção social, como no caso do relatório 
Sinais Vitais: Diagnóstico da Situação das Crianças e Adolescentes de Palhoça em 2011, 
ação em parceria com o CMDCA de Palhoça que ofereceu um panorama do cuidado desse 
público. O programa Desenvolvimento Institucional (DI) e o www.portaltransparencia.org.br 
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estão em funcionamento desde 2010 apoiando organizações da sociedade civil que 
trabalham com as crianças e adolescentes de Florianópolis, Palhoça e de outros 
municípios da região metropolitana. No ano de 2012 ICom em Parceria com CMDCA de 
Palhoça realizou uma rodada do programa DI no município voltado para as organizações 
registradas no CMDCA, no total tivemos 13 organizações que concluíram todo processo de 
formação, desenvolveram seu plano de desenvolvimento institucional e publicaram suas 
informações no portal Transparência. Em 2013 o ICom foi parceiro do CMDCA de Palhoça 
na realização de 3 (três) oficinas sobre o tema “Ferramentas de gestão para as 
Organizações da Sociedade Civil (OSCs) que atuam com Crianças e Adolescentes em 
Palhoça”, com um público de 36 participantes.  
 
Parcerias institucionais e convênios:  
InterAmerican Foundation OAB/SC 
Fundação Bertelsmann UDESC  
Global Fund for Community Foundations CRC/SC 
Instituto C&A SEBRAE/SC 
Instituto Walmart Instituto Voluntários em Ação - IVA  
Tractebel Energia Instituto Guga Kuerten – IGK  
Fundação Telefônica Grupo RBS 
Sapiens Parque Fundação Lemann 
CMDCA - Florianópolis  UNISUL 
Fundação Itaú social CMDCA – Palhoça 
WOA  UFSC 
ASAS Incorporação e Habitat Fundação Maurício Sirostsky Sobrinho 
Portobello Shop S.A. Instituto Vilson Groh – IVG 
Pedra Branca Empreendimentos Im. S.A. ACIF 
IBM Brasil Azul Linhas Aéreas 
Banco Itaú Softplan 
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3. INFORMAÇÕES SOBRE O PROJETO  
 
1) Nome do Projeto: Encontro de Fortalecimento e Capacitação da Rede de Garantia dos 
Direitos da Criança e Adolescente do município de Palhoça - SC 
 
1) Eixo Temático do Projeto: Sistema de Garantia dos Direitos da Criança e Adolescente 
e suas ações: capacitação de profissionais para promoção e defesa dos direitos da Criança 
e Adolescente no município de Palhoça – SC. 
 
2) Justificativa 
 
Desde 2012 o ICom atua em parceria com o CMDCA de Palhoça na promoção do 
desenvolvimento institucional (DI) das Capacitação de profissionais para promoção e 
defesa dos direitos da Criança e Adolescente no município de Palhoça – SC Organizações 
da Sociedade Civil (OSCs) integrantes do Conselho. Um conjunto de ferramentas e 
processos foi apresentado como forma de fortalecer o posicionamento estratégico destas 
organizações na rede de garantias e direitos da Criança e Adolescente.  
No ano de 2012 o ICom realizou em parceria com CMDCA um amplo programa de 
formação, com apoio técnico e financeiro, que teve como resultado a elaboração dos Plano 
de Desenvolvimentos Institucionais (PDI) de cada uma das OSCs participantes. 
Em 2013, com base nos resultados do programa DI, realizaram-se três workshops de 
ferramentas de gestão para as Organizações da Sociedade Civil (OSCs) que atuam com 
Crianças e Adolescentes em Palhoça, nos temas de Mobilização de Recursos, Plano de 
Comunicação e Elaboração de Projetos. 
Dada a perplexidade técnica e o grande desafio de implementar um sistema apropriado de 
atenção à infância, entende-se que um fortalecimento e capacitação permanente dos 
profissionais e OSCs é essencial no processo de operacionalização da política pública de 
direitos da Criança e do Adolescente. Com base no diagnóstico realizado no município em 
2011, entendeu-se como prioritário na promoção e proteção dos direitos da Criança e do 
Adolescente trabalhar desafios como a redução de índices de gravidez na adolescência e a 
redução do número de crianças em condição de trabalho infantil.  
Para que estes problemas sejam atacados de forma mais eficaz, propõe-se a realização de 
um encontro de formação vivencial que promova a capacitação dos profissionais das 
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OSCs, com relevância para a qualificação e integração das OSCs em temas levantados 
como prioritários na agenda de política pública de infância e adolescência em Palhoça.  
 
3) Objetivo do Projeto 
O objetivo do projeto é realizar um encontro de formação vivencial de 2 (dois) dias para 20 
Organizações da Sociedade Civil (OSCs) que fazem atendimento às crianças e aos 
adolescentes em Palhoça (registradas no CMDCA), para fortalecimento e capacitação da 
rede de garantia de direitos.  
 
4) Metodologia e conteúdo 
O encontro será realizado por meio de um processo de imersão vivencial de 2 (dois) dias 
preferencialmente entre os meses de setembro e outubro de 2014.  A metodologia desta 
formação é baseada na técnica do Ciclo de Aprendizagem Vivencial (CAV) onde os 
participantes têm a possibilidade de vivenciar, relatar e processar o conhecimento adquirido 
por meio de um aprendizado mais prático.   
 

Figura 1 -  Ilustração do Ciclo de Aprendizagem Vivencial 

 
           Fonte: Instituto Centro CAPE, 2002.  
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Uma equipe de facilitadores recepcionará e fará a integração e capacitação dos 
profissionais nestes 2 dias, conforme agenda de temas abaixo: 
 

DIA 1 
Tema Atividade Duração 

 
Introdução com Orientações e 

Contrato de Convivência 
 

20 minutos 
Apresentação e Integração do 

Grupo 
 

Linha da Vida dos Participantes 
 

120 minutos 

Almoço 
Diagnóstico Recente do Sistema 

de Garantia de Direitos da Criança 
e Adolescente em Palhoça 

Atividade em Grupo 90 minutos 

O papel das OSCs no  Sistema de 
Garantia de Direitos da Criança e 

Adolescente em Palhoça 
Nuvem de Ideias 120 minutos 

Jantar 
Exibição de Filme e Atividades Abertas 

DIA 2 
Tema Atividade Duração 

 
Como captar recursos por meio do 
Fundo da Infância e Adolescência 

 

90 minutos 
Melhoria da Gestão das OSCs 
que trabalham com Crianças e 

Adolescentes Como melhorar processos 
internos: Ferramentas de Gestão 

Financeira e de Projetos 

 
 

120 minutos 
Almoço 

Palestra: Integração e Articulação 
da Rede do Sistema de Garantia 
de Direitos – Especialista Externo 

120 minutos 
Encerramento do Encontro 

Avaliação do Encontro 30 minutos 
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O projeto será conduzido por facilitadores com vasto conhecimento e experiência na área. 
Os participantes no final do projeto receberão um certificado de participação especificando 
os conteúdos trabalhados no encontro, totalizando 24 horas. 
 
5) Resultados Esperados 
 
O processo de capacitação de profissionais para promoção e defesa dos direitos da 
Criança e Adolescente no município de Palhoça – SC destina-se a um aprimoramento no 
atendimento ao público prioritário, crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade 
econômica e social no município. Espera-se como resultado deste encontro um 
fortalecimento dos atores responsáveis pelo cuidado com a infância, em relação a si 
mesmos, suas organizações e à rede de proteção.  
 
6) Avaliação  
A avaliação será realizada a partir de feedbacks colhidos por meio de questionários de 
satisfação aplicados ao final do encontro e em momentos de avaliação presencial 
posteriores, quando o ICom oferecerá, quando necessário, assessoria individualizada no 
processo de DI. 
 
7) Público alvo do projeto 
20 organizações da Sociedade Civil (OSCs) que fazem atendimento às crianças e aos 
adolescentes em Palhoça registradas no CMDCA. 
 
8) Cronograma de execução  

Atividade Set Out Nov Dez 

Seleção das OSCs participantes x    

Realização do Encontro   x   

Assessoria individualizada no processo de DI   x x 

Monitoramento e avaliação  x x x 

Gestão financeira e elaboração de relatórios  x x x 
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4. PLANO DE INVESTIMENTO DE RECURSOS 
 
Recursos Humanos 
Item Solicitado Quantidade Custo Uni 

(R$) 
Total (R$) 

Coordenador de Projeto  60h 50,00 3.000,00 
Total da rubrica  R$ 3.000,00 
 
Treinamento 
Item Solicitado Quantidade Custo Uni 

(R$) 
Total 
Parceiro(R$) 

Facilitadores da Oficina  2 dias x 2 fac. 500,00 2.000,00 
Combustível para Facilitadores 2 dias 120,00 240,00 
Materiais para oficina (post-it, cola, tnt, 
tesoura, pincel atômico, tinta, giz de cera, 
lápis de cor, canetinha colorida, papel 
cartão, cartolina, celofane, papel pardo, 
resma de papel A4, cópias reprográficas) 

2 dias 100,00 200,00 

Transporte para local do Evento (50 
participantes) 

1 ônibus 900,00 900,00  

Hospedagem durante o Evento 1 diária (quarto 
duplo) 

130,00 3.250,00  

Alimentação durante o Evento (Dia 
01: café, almoço, café, jantar) (Dia 
02: café, almoço, café) 

6 refeições 15,00 4.500,00 

Aluguel de Sala para Oficina 2 dias 400,00 800,00 
Total da rubrica  R$ 11.890,00 
 
 
Total do Projeto: R$ 14.890,00 (quatorze mil e oito centos e noventa reais).  


